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Contenu de la version 26.2
Mise en production prévue le mercredi 8 avril

1. Guichet d’authentification

» Refonte de la page d'authentification, et harmonisation des textes des parcours d'activation
» Modification du parcours d’auto-inscription pour les utilisateurs ayant déja un compte actif
» Mise en place d'un agent conversationnel

2. Administration des comptes

« Affichage des nouveautés lors de la livraison d'une version

3. Refonte graphique de la FAQ

4. Prise en compte des retours des académies
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EN 1. Guichet d’authentification
MINISTERE

DE L'EDUCATION
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Liberté

Refonte de la page d'authentification, et
harmonisation des textes des parcours d'activation

Afin de faciliter les étapes de navigation des utilisateurs et de rendre les informations plus explicites, nous avons réalisé :
= une refonte de la page d’authentification,
= une refonte du parcours de rattachement de compte par FranceConnect

= une harmonisation des parcours d’activation par FranceConnect et par auto-inscription
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A.Contenu de la version 26.2

Refonte de la page d'authentification, et
harmonisation des textes des parcours d'activation

1. Guichet d’authentification

Aprés la sélection du profil, que ce soit pour un responsable
d’éleve ou éléve, dorénavant il y a un onglet « Je me connecte ».

Aprés la sélection du profil de responsable d’éléve, dorénavant il y

a un onglet « Je n’ai pas de compte ».

)
[\ﬁ Responsable d'éléve

Je me connecte | Je n'ai pas de compte

/ﬁ:connecte av

Identifiant au format p.nomXX

on compte EduConnect

*Champ(s) obligatoire(s)

Identifiant oublié? >

Mot de passe *

Mot de passe oublié? >

)

Se connecter

ou

Je me connecte avec FranceConnect

X Bonj¢
Je suig
d’Edu

Voulez]
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Refonte de la page d'authentification, et
harmonisation des textes des parcours d'activation

Q
E\a Responsable d'éléve

Je me connecte Je n'ai pas de compte

J'active mon compte

Vous pouvez activer votre compte par SMS ou par mail uniquement si vous
Le parcours d’activation par auto-inscription par SMS ou mail est

dorénavant accessible par I'onglet « Je n’ai pas de compte »
disponible sur la page d’authentification d’'un responsable d’éléve.

avez déja communiqué votre numéro de téléphone portable ou votre adresse

mail a I'école ou I'établissement.

Par SMS .
. Par mail
Avec mon numéro de .
Avec mon adresse mail

téléphone

X Bonjo
Je suis |
d'Edud
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Refonte de la page d'authentification, et
harmonisation des textes des parcours d'activation

‘ ‘: Responsable d'éléve

Rattachement au compte EduConnect

Je renseigne la date de naissance d'un éléve dont je suis responsable

*Champ(s) obligatoire(s)

Pour confirmer votre identite, veuillez saisir la date de naissance de |'eleve ci-dessous.

P JI MM AAAA

Dans le parcours de rattachement du compte par FranceConnect, le responsable
doit saisir la date de naissance d’un éléve dont il a déja confirmé le lien.

Précédent Confirmer

L’éleve proposé est déterminé de fagon aléatoire.

-
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Modification du parcours d’auto-inscription pour les
utilisateurs ayant déja un compte actif

Si un responsable utilise la fonctionnalité « Je n’ai pas de compte » sur EduConnect alors qu’un compte actif existe déja, aprés la saisie de
ses informations (nom, prénom, coordonnée, et code de sécurité), et apres le clic sur le bouton « Suivant », il arrive bien sur la page de saisie

du code, toutefois :

26.1

Dans la version 26.1, une phrase indique que si aucun code n’est envoyé, il faut vérifier que le compte n’a pas déja été activé, et aucun mail
ni SMS n’est envoyé.

26.2

Avec la version 26.2, un mail ou un SMS est envoyé rappelant I'identifiant.
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A.Contenu de la version 26.2
1. Guichet d’authentification

Modification du parcours d’auto-inscription pour les
utilisateurs ayant déja un compte actif

26.2 Dorénavant, I'utilisateur recoit un mail ou un SMS
lui rappelant I'identifiant de son compte

Vous avez d¢ja un compte actif.
L'identifiant EduConnect est
p.nnnnnnnnnnNNn1234

MINISTERE 3
DE LEDUCATION EdUCOnneCt
NATIONALE Un compte unigue pour les services

numerigques des coles et des
établisserments

Rappel d'identifiant EduConnect

Madame Nadia

t lié & votre identité et votre adresse mail est :

« MNadia/ mpte responsable déléve

Le mot de passe associé a ce compte reste inchange.
Retournez a la page de connexion et connectez-vous avec votre identifiant EduConnect.

Sivous avez oublié votre mot de passe, cliguez sur le lien "Mot de passe oublié” dans la page de
connexion.

En cas de difficuité, vous frouverez des informations et le contact avec I'assistance nationale dans la FAQ EduConnect :
hitps:iieduconnect education. gouv. frfeduct-aide/aide’

Le compte unigue EduConnect est mis 3 disposition par ke ministére en charge de Education nationale.
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EN 1. Guichet d'authentification
MINISTERE

DE L'EDUCATION
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Liberté
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Mise en place d’un agent conversationnel

Afin de dynamiser et de rendre accessible plus rapidement et facilement I’assistance sur EduConnect, un agent conversationnel est en
place. Il est disponible sur toutes les pages du guichet d’authentification (accueil, authentification, parcours d'activation, auto-dépannage, et
gestion du compte), sauf celles accessibles depuis les liens du bas de page.

L’agent conversationnel n’est pas une intelligence artificielle. Les textes des demandes et réponses sont prédéfinis.
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Mise en place d’un agent conversationnel

)pte EduConnect peut

facces: Je sélectionne mon profil

marches en ligne, comme la fiche L’agent conversationnel se trouve en
seignements, la demande de o . . .

L ot - bas a droite des pages a partir

ace numérique de travail (ENT) ; desquelles il est accessible.

bt scolaire. O

O

N
Cliquer sur la croix pour fermer la fenétre de 'agent conversationnel

O O
Responsable d'éleve % X Bonjour !

Je suis |'assistant virtuel
d’EduConnect.

Cliquer sur le texte pour accéder a I'agent conversationnel
Voulez-vous échanger avec moi ?

Cliquer sur I'icone de conversation pour fermer

et ouvrir la fenétre de I'agent conversationnel
E Un compte unique pour les services numériques des écolef et des établissements
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Mise en place

)

Assistant virtuel EduConnect

d’un agent conversatio
[

Assistant virtuel EduConnect .

[ Cliquer sur la fleche pour réinitialiser 'agent conversationnel

ET0 de téléphone I

€ ) ponour o e |

z Bonjour, je suis votre assistant
virtuel pour vous aider dans ['utilisation
d'EduConnect.

Vous pouvez choisir un théme :

1. L'utilisateur clique

sur une thématique
Onnexion

Qu'est ce qu'EduM

[ Identifiant ou mot de passe oublié ]

Modifier mon adresse mail ou mon
numeéro de téléphone

Rattacher des éléves l

Consulter la FAQ

Chatbot créé avec ChatMD

L

Consulter la FAQ

Rattacher des éléves ]

> Identifiant ou mot de passe oublié

L .) ] 3

2 Si vous avez oublié votre
identifiant, cliguez sur le lien "ldentifiant
oublig”.

Si vous avez oublié votre mot de passe,
cliquez sur le lien "Mot de passe oublig”.

En cas de difficulté, consultez la Foire
Aux Questions ou contactez
I'établissement scolaire.

S

Chatbot créé avec ChatMD

S

A.Contenu de la version 26.2
1. Guichet d’authentification

nnel

Cliquer sur le bouton moins
pour diminuer la fenétre

2. La thématique choisie s’affiche

3. La réponse s’affiche, avec le lien vers
la Foire Aux Questions d’EduConnect

N

V|
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Affichage des nouveautés lors de la livraison d'une
version (1/4)

Dorénavant, dans I'administration des comptes, un bandeau bleu avec un lien vers les nouveautés peut s’afficher en haut du tableau de bord,
sur la page d'accueil.

Ce méme lien s'affiche continuellement en bas de page.

Ces liens ménent vers une page contenant la liste des nouveautés de chaque version de ’'administration des comptes d'EduConnect.

Direction du numérique pour I’éducation - EduConnect - Présentation de la version 26.2 16 26/03/2026



A.Contenu de la version 26.2

EX 2. Administration des comptes

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE

Affichage des nouveautés lors de la livraison d'une
version (2/4)

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétrage

[ La liste des nouveautés est accessible depuis le lien souligné dans le bandeau bleu ]

Tableau de bord

(@ 25 février 2026 : Date de demiére mise a jour des données de SIECLE prises en compte dans EduConnect.

Représentants légaux Eléves Représentants légaux Eléves

Représentants légaux a traiter Etats des comptes des représentants légaux

Direction du numérique pour I’éducation - EduConnect - Présentation de la version 26.2 17 26/03/2026



A.Contenu de la version 26.2

EN
MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE

Liberté

Egalité
Fraternité

2. Administration des comptes

Affichage des nouveautés lors de la livraison d'une

version (3/4)

Fraternité

La liste des nouveautés est accessible depuis le bas de page ]

MIN |ST‘ERE Un compte unigue pour les services numeériques des écoles et des éta|
DE L'EDUCATION ) : : :
NATIONALE education.gouv.fr @  service-public.fr @ legifrance.gouv.fr [
J‘:’;:;:‘;{ franceconnect.gouv.fr (2

Nouveautés [ Besoin d'aide ? Accessibilité - partiellement conforme [ Mentions légales [F Mentions informatives £ 26.2
© Ministere de 'Education nationale
Direction du numérique pour I’éducation - EduConnect - Présentation de la version 26.2 18 26/03/2026
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MINISTERE
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Fai

Affichage des nouveautés lors de la livraison d'une
version (4/4)

Nouveautés de I'administration des comptes

c
L Les deux liens précédents ménent a cette page

@ Tout afficher

Consultez la liste des nouveautés qui ont été apportées dans les différentes versions.

Version 26.2 du 08/04/2026

Affichage des nouveautés v

Au clic sur 'une Affichage du filtre dans le liste des comptes éléves et responsables ~
des nouveautés, le
détail s’affiche

Si un filtre est sélectionné, il est maintenant affiché en surbrillance.

Version 26.1 du 04/02/2026

Ajout de la civilité dans le détail du compte v

Tri de la liste des comptes éléves en PDF v
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Refonte graphique de la FAQ

Dorénavant la Foire Aux Questions s’affiche avec les thémes sous forme de tuiles cliquables.

Pour rappel, la FAQ est diqunible depuis le lien donné par I’agent conversationnel ou depuis le lien « Besoin d’aide ? » en pied de page
du guichet d’authentification EduConnect
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Refonte graphique de la FAQ

26.1

Besoin d‘aide ?

Je recherche une réponse
Recherchez parmi les questions déja posées par les usagers.

Un mot, une expression ...

CI:J Afficher toutes les réponses

Qu'est ce qu'EduConnect ?

Je ne connais pas EduConnect

B

Besoin d'aide ?

A.Contenu de la version 26.2

Les questions s’affichent en haut
sous forme de tuiles cliquables

26.2 z

<

Qu'est ce qu'EduConnect ?

Comment contacter
I'assistance pour un éléve ?

Autres questions

fail d
Que faire en cas de Que faire en cas de

robléeme pour un N P
[ 5 probléme pour un éléve ?

responsable d'éleve ?

Comment se connecter
Comment se connecter
pour un responsable

pour un éléve ?

d'éléve ?

Comment contacter
I'assistance pour un
responsable d'éleve ?

Comment gérer mon

compte EduConnect ?

Un mot, une expression...

Qu'est ce qu'EduConnect ?

Je ne connais pas EduConnect

@:} Afficher toutes les réponses

Direction du numérique pour I’éducation - EduConnect - Présentation de la version 26.2
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Refonte graphique de la FAQ

26.2

Que faire en cas de
Qu'est ce qu'EduConnect ? probléme pour un

. Comment contacter
Que faire en cas de -
I'assistance pour un

probléme pour un éléve ?

responsable d'éléve ? responsable d'éléve ?

Au clic sur I'une des tuiles, la liste des problématiques est filtrée
automatiquement sur la question sélectionnée.

Comment se connecter
pour un responsable
déleve ?

Comment fe connecter Comment gérer mon
pour uh éléve ? compte EduConnect ?

La liste des problématiques change au clic sur une autre tuile.

Autres questions

Un mot, une expression... m

@ Afficher toutes les réponses

Que faire en cas de probléme pour un éléve ?

J'ai oublié mon identifiant ou mon mot de passe EduConnect v

Mon identifiant ou mon mot de passe ne fonctionne pas v
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Prise en compte des retours des académies

* Lors de la confirmation du lien avec un éléve, modification du texte « Né le » par « Date de naissance de I'éléve »

« Signalement 0456922 : modification automatique de I'indicatif téléphonique dans le cas ou l'utilisateur saisit un numéro de téléphone
dont la plage est réservée a un DROM-COM, sans changer l'indicatif. Il y aura également un rattrapage en base de données des
indicatifs de numéro de téléphone hors France Métropolitaine qui avaient un indicatif en +33.

+ Signalement 0542718 : correctif pour qu'un éléve s'affiche bien une seule fois dans la liste de I'administration des comptes, méme si
ses deux responsables ont signalé une date de naissance erronée

Direction du numérique pour I’éducation - EduConnect - Présentation de la version 26.2 25 26/03/2026
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Prévisions pour la version 26.3

1. Administration des comptes

* Les chefs d’établissements et directeurs d’écoles peuvent mettre a jour les coordonnées depuis le détail d’'un compte
» Le bouton « Renvoyer un mail de confirmation » se déroule pour saisir 'adresse mail

2. Guichet d’authentification

» Ajout d’'informations complémentaires dans les mails de rappel d’'un compte et de changement de mot de passe
éléve

3. Autres

* Montée de version du DSFR
» Configuration de I'attribut « FrEduCtPersonAffiliation » pour les ENT
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C. SESAM : indiquer la date de la
problematique dans les signalements
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SESAM : indiquer la date de la problématique dans les
sighalements

Dans la description des signalements sur SESAM, nous préconisons d’indiquer a quel moment la problématique a été rencontrée, sinon
d’indiquer la date initiale de contact a propos de la problématique.
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D. Procédure pour récupérer des
documents liés a la scolarite si le
compte EduConnect n’existe plus
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Procédure pour récupérer des documents liés a la
scolarité si le compte EduConnect n’existe plus

Quand un éléve n'est plus scolarisé dans une structure gérée par le ministére, il n'y a plus d'accés au portail Scolarité Service puisqu'iln'y a
plus de compte EduConnect.

Donc, pour les personnes souhaitant récupérer les bilans ou attestations, elles doivent demander la récupération des données en faisant
une demande au Délégué a la Protection des Données via le formulaire suivant :

https://www.education.gouv.fr/contactez-nous-469388/category/contacter-le-delegue-la-protection-des-donnees-dpd

Dans la demande, bien préciser les données a récupérer (exemples : bilans de 3EME, livret scolaire, attestation ASSR, ect.).
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Gestion des éleves du CNED

Dans EduConnect, les éléves doivent étre scolarisés dans une seule structure.
Donc, au niveau de SIECLE, dans quelle structure enregistrer I'éléve ?
« S'il existe une convention de scolarité partagée, il doit étre déclaré au CNED uniquement.

+ S’il n’existe pas de convention de scolarité partagée, il doit étre déclaré dans I’établissement principal uniquement.
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